
Atención al cliente
24/7

Eficiencia operativa
y ahorro de tiempo

Razones para Implementar un Chatbot:

Bankingly: Tu Socio en la Transformación Digital

Potencia tu Servicio al 
Cliente con Chatbots

En menos de 8 semanas, Bankingly puede 
transformar tu entidad financiera

en un hub de interacciones modernas y eficientes, 
en el canal de mensajería favorita de tus clientes. 

La banca conversacional está transformando la 
interacción con tus clientes en la era digital.

¡Convierte las transacciones en relaciones y ofrece 
un servicio rápido y personalizado en cada 

conversación!

SERVICIO
AL CLIENTE 

AHORRO
DE COSTOS

¿SABÍAS QUE...?

Con la solución de banca conversacional de 
Bankingly, puedes llevar tu institución financiera al 

siguiente nivel. Ofrece un servicio excepcional, 
ahorra costos y atrae nuevos clientes de manera 

efectiva. La banca conversacional ya es una realidad, 
y en Bankingly, estamos aquí para ayudarte a 

implementar tu chatbot personalizado. 

Fuentes:
�  J U N I P E R �  H U B S P O T �  I B M �  U S E R L I K E

�  G A R T N E R �  C O M M 1 0 0 �  D R I F T �  S T A T I S T A

Conversión efectiva
de clientes
potenciales

Integración
sin complicaciones

Personalización en
la experiencia

90%
de clientes 

satisfechos con 
atención al 
cliente por 
chatbots

40%
de usuarios 
igualmente 

cómodos con 
chatbots o agentes 

humanos

76%
de clientes 
prefieren 

chatbots para 
consultas simples

68%
de usuarios 
valoran la 
rapidez de 

respuesta de los 
chatbots

COBRANZA
DE DEUDAS

Chatbots atraen a una 
audiencia más joven y 

tecnológica

¿SABÍAS QUE...?

GENERACIÓN 
DE NUEVOS 
CLIENTES

Chatbots ayudan al 55% de 
empresas a generar leads 

de alta calidad

La personalización con 
chatbots incrementa la 

retención de clientes 
en un 25%

Los chatbots pueden 
recomendar productos, 
impulsando ventas 
cruzadas y adicionales

Se experimenta un aumento del 70% en la 
recuperación de deudas.70%

La velocidad de ejecución se multiplica por 3.x3

Se logra una reducción de 75% en los costos 
operativos.75%

BANCA
CONVERSACIONAL

Instituciones financieras ahorran hasta 
un 30% en costos operativos 
gracias a la automatización con chatbots.

Chatbots resuelven hasta el 80% 
de preguntas frecuentes, aliviando la 
carga del personal.

La banca conversacional reduce 
errores humanos y costos 
asociados.

Datos que
impulsan tu éxito

Bankingly: Tu Socio en la 
Transformación Digital

¡SOLICITA UNA DEMO!

El 80% de los clientes prefieren interactuar con 
un chatbot para resolver problemas de cobranza.80%

sales@bankingly.comWWW.BANKINGLY.COM

https://www.bankingly.com/es/?utm_campaign=Infographic-chatbot-SPA&utm_medium=button&utm_source=whitepaper&utm_content=Infographic-chatbot-SPA



